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الدليل الإرشادي لاستخدام التطبيق



يُُعََــدّّ تطبيــق »عطــاء« المنصّّــة الرقميــة المخصّّصــة للمســتفيدين مــن خدمــات المؤسســة الملكيــة للأعمال الإنســانية 
مــن الأرامــل والأيتــام المكفوليــن. ويقــدّّم التطبيــق باقــة متكاملــة مــن الخدمــات التــي تســهّّل حياتهــم وتعــزّّز 
اســتفادتهم مــن برامــج المؤسســة، مثــل: عــرض الملــف الشــخصي والبيانــات الشــهرية للكفالــة، إصــدار شــهادة 
الكفالــة، التســجيل للبعثــات الدراســية، طلــب خدمــات الإرشــاد الأســري، والمشــاركة فــي حفــل المتفوقيــن، إضافــةًً 
إلــى خدمــة »إشــراقات« التــي تمنــح المســتفيدين خصومــات فــي المتاجــر والعيــادات والخدمــات المتنوعــة داخــل 

مملكــة البحريــن.

وبذلــك يشــكّّل تطبيــق »عطــاء« نافــذة موحّّــدة تُُمكّّــن المســتفيدين مــن الوصــول بســهولة إلــى خدماتهــم ومتابعــة 
شــؤونهم مــع المؤسســة فــي أي وقــت ومــن أي مــكان.

أجهزة Android: افتح متجر Google Play، وابحث عن Royal Humanitarian Foundation ، أو اضغط مباشرة من هنا. 	•

أجهزة iPhone: افتح App Store، وابحث عن »RHF« ، أو اضغط مباشرة من هنا. 	•

مقدمة

طريقة تنزي�ل التطبيق

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.raretechonline.rco&hl=en
https://apps.apple.com/bh/app/royal-humanitarian-foundation/id1444841166


افتح التطبيق بعد التثبيت. 	.1

اختر »انشاء حساب« 	.2

خطوات التسجيل في التطبيق



الشـــخصي،البريد  )الرقـــم  الأساســـية  بياناتـــك  أدخـــل  	.3

الهاتـــف...(. رقـــم  الأكترونـــي، 

ـــة )الزامـــي لأتمـــام عمليـــه  أدخـــل رقـــم الأســـرة المكفول 	.4

التســـجيل(.

+ يمكنك الحصول عليه عبر:

•	 محمد، المساعد الافتراضي في موقع المؤسسة.

•	 أو عبر الاتصال على رقم المؤسسة 17313666.

ادخل كلمة المرور. 	.5

بعد إدخال البيانات، اضغط على زر التسجيل. 	.6

وبهذا يتم إنشاء الحساب بنجاح.



ايقونه               تحتوي على معلومات عامة وتشمل:

من نحن 	•

خدماتنا 	•

تسجيل حفل المتفوقين 	•

المســـاعد الافتراضـــي »محمـــد«  للحصـــول علـــى الدعـــم  	•

استفســـارات. أي  أو  المكفولـــة  الأســـرة  رقـــم  مثـــل 

الصفحات الرئيسية في تطبيق »عطاء« 



ايقونـــة             »المســـتفيد« تحتـــوي علـــى خدمـــات شـــخصية 

خاصـــة بالمســـتفيد )الأم أو المكفـــول(، وتشـــمل:

عرض بطاقة الكفالة الرقمية. 	•

تحديث البيانات الشخصية. 	•

طباعة ورقة الكفالة مباشرة من التطبيق. 	•

ــة  ــل متابعـ ــتفيد مثـ ــة بالمسـ ــات الخاصـ ــول للخدمـ الوصـ 	•

الدعـــم.

الصفحات الرئيسية في تطبيق »عطاء« 



ايقونـــة          »إشـــراقات« صفحـــة العـــروض والخصومـــات، 

وتحتـــوي علـــى:

قائمة المتاجر المشاركة في برنامج »عطاء«. 	•

تصفـــح العـــروض حســـب الفئـــة )ملابـــس، غـــذاء، أدوات  	•

مدرســـية...(.

الوصول إلى بطاقة الخصومات الرقمية للمستفيد. 	•

المشـــاركة  المـــحلات  زيـــارة  عنـــد  البطاقـــة  اســـتخدام  	•

الخصـــم. علـــى  للحصـــول 

الصفحات الرئيسية في تطبيق »عطاء« 



تصفـــح العـــروض حســـب الفئـــة )ملابـــس، غذاء،  	.1

مدرســـية…(. أدوات 

البطاقـــة  علـــى  اضغـــط  المتجـــر،  زيـــارة  عنـــد  	.2

الظاهـــرة فـــي أعلـــى الشاشـــة. ســـتظهر البطاقـــة 

المتجـــر. لموظـــف  عرضهـــا  يجـــب  التـــي 

يتم تطبيق الخصم مباشرة من قبل المتجر. 	.3

خطوات استخدام بطاقة إشراقات



•	 حرصاً على حصولك على أفضل تجربة:

•	 احرص على تحديث التطبيق بانتظام للحصول على أحدث العروض.

•	 يمكن فتح التطبيق على أكثر من جهاز في نفس الوقت باستخدام نفس الحساب.

•	 تسجيل الأم يتيح لها الوصول إلى بطاقات جميع الأبناء المكفولين.

•	 تسجيل أحد الأبناء يسمح له فقط بالوصول إلى بطاقته الشخصية دون بطاقات إخوته.

•	 ـــا كل شـــهر، وذلـــك لضمـــان عـــدم إســـاءة اســـتخدام صـــورة  تاريـــخ انتهـــاء البطاقـــة داخـــل التطبيـــق يتجـــدد تلقائيً

البطاقـــة أو تداولهـــا خـــارج نطـــاق المســـتفيد الحقيقـــي

ولأي دعم أو استفسار، يُُرجى التواصل مع المؤسسة عبر رقم مركز خدمة 

العملاء للحصول على الدعم الفني 17313611

ملاحظات هامة


